
 

 
 

 

 

 

 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลนาโหนด    

อําเภอเมืองพัทลุง   จังหวัดพัทลุง 



 

 

 

ประกาศเทศบาลตําบลนาโหนด 

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

------------------------------------- 

  ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) มี

วัตถุประสงคหลักเพ่ือเพ่ือสรางวัฒนธรรมการตอตานการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหาร จัดการทุก

ภาคสวน และปฏิรูปกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตใหสังคมมีพฤติกรรมรวมตานการ ทุจริตใน

วงกวาง โดยประชาชนไทยตองกาวขามคานิยมอุปถัมภและความเพิกเฉยตอการทุจริตพฤติมิชอบ 

 ดังนั้นเพื่อใหการบริหารงานของโรงเรียนวัดหนังเปนไปดวยความโปรงใส ตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 

เปดเผย และ เกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน รวมทั้งไดรับความไววางใจและความเชื่อมั่นจากประชาชน             

ชุมชน และสังคม  จึงไดกําหนดมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลนาโหนด             

เพ่ือความโปรงใส  ตรวจสอบได และ เปนธรรมตอทุกฝายท่ีเก่ียวของ เพื่อใหการดําเนินการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ เทศบาลตําบลนาโหนด  ตั้งอยูบนมาตรฐานทางคุณธรรม

จริยธรรมและความโปรงใสจึงขอประกาศใชมาตรการดังกลาว เพ่ือให ผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ เทศบาลตําบลนาโหนด  ยึดถือ ปฏิบัติ ดังมาตรการแนบทาย

ประกาศนี้  

 

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  

 

ประกาศ    ณ    วันท่ี    ๑    ตุลาคม    2564  

  

 

 

                      (   นายสุรัตน  ชูอักษร )  

                   นายกเทศมนตรีตําบลนาโหนด  

 

 

 

 

 



 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตําบลนาโหนด 

  การทุจริต ( Corruption ) เปนการใชอํานาจใหไดมาหรือการใชทรัพยสินที่มีอยูในทางมิชอบ              

เพ่ือประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง ซึ่งกอใหเกิดความเสียหายตอประโยชนสวนรวม การทุจริตและประพฤต ิ

มิชอบในปจจุบันเกิดขึ้นไดหลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชนทับซอน การรับสินบนไมวาจะเปนของขวัญ 

หรือผลประโยชนอื่นใด การปกปด ขอเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เปนตน ซึ่งการทุจริตใน 

รูปแบบตางๆ  เปนปญหาที่สะสมมาแตอดีต จนถึงปจจุบัน โดยเจาพนักงานของรัฐมักจะใชอํานาจหนาที่ในการ 

แสวงหาประโยชนอันมิควรไดตอตนเองและผูอื่น ดวยการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี หรือรับสินบน 

การกระทําดังกลาวถือวาเปนการทุจริตและประพฤติมิชอบตอหนาที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ หากเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบข้ึนใน 

หนวยงาน จะทําใหการบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไมเปนธรรมและสงผลกระทบตอผลประโยชน 

ของรัฐและผลประโยชนสาธารณะ รวมทั้งทําใหประชาชนขาดความไววางใจ ขาดความเชื่อมั่น และศรัทธา ใน

การใชอํานาจหนาท่ีของเจาพนักงานของรัฐ ทายที่สุดทําใหเกิดการรองเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบใน

หนวยงานขึ้น  

เทศบาลตําบลนาโหนด  จึงไดตระหนักถึงความโปรงใส รวดเร็ว ตรวจสอบได และเปนธรรม กรณีหาก

เกิด การรองเรียนข้ึน ดังนั้น เทศบาลตําบลนาโหนด จึงไดกําหนดมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิ ชอบ เพื่อใหเปนไปตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี ๓ 

(พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใสในการบริหารจัดการภายใน

หนวยงาน ดังนี ้ 

๑. การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน 

เสียหายอันเนื่องมาจากเจาหนาที่กระทําดังตอไปนี ้ 

๑.๑ กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ  

     ๑.๒ กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการหรือทุจริตตอหนาที่ตามกฎหมายอื่น  

     ๑.๓ กระทําความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ  

๒. การยื่นเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางตาง ๆ ดังนี ้ 

    ๒.๑ ประชาชนรองเรียนดวยตนเอง ณ งานนิติการ  สํานักงานเทศบาลตําบลนาโหนด   

    ๒.๒ รองเรียนผานเว็บไซตของสํานักงานเทศบาลตําบลนาโหนด www.nanod.go.th แบนเนอร

แจงรองเรียนการทุจริต ประพฤติ มิชอบเจาหนาที่ ทต.นาโหนด ผานระบบออนไลน 

     ๒.๓ รองเรียนทางโทรศัพท  074673881 

     ๒.๔ รองเรียนทาง Facebook ประชาสัมพันธเทศบาลตําบลนาโหนด 

     ๒.๕ รองเรียนทางกลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตําบลนาโหนด 



    2.6  ทางจดหมายไปรษณีย สง สํานักงานเทศบาลตําบลนาโหนด 98 หมูที่ 11 ตําบลนาโหนด 

อําเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง   93000 

    2.7  หนังสือแจงจากหนวยงานที่เก่ียวของ เชน จังหวัด อําเภอ   

๓. การพิจารณาคํารองเรียนการทุจริต  

๓.๑   เจาหนาที่ผูรับเรื่อง ตองอานหนังสือรองเรียนและตรวจสอบขอมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการ 

รองเรียนโดยละเอียด  

๓.๒   สรุปประเด็นการรองเรียนโดยยอ เพ่ือเสนอผูบังคับบัญชาหากเรื่องรองเรียน มีประเด็น 

เก่ียวของกับกฎหมายใหระบุตัวบทกฎหมายเสนอผูบังคบับัญชาเพื่อประกอบการพิจารณาดวย 

 ๓.๓  หนังสือที่สงถึงหนวยงานหากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการ

เอาใจใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือขอสังเกตนั้นๆ  

๓.๔  เรื่องรองเรียนกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานที่เก่ียวของคุมครองความปลอดภัย ใหแกผู 

รองเรียนและพยานท่ีเก่ียวของตามมติคณะรัฐมนตรีพ.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา "ลับ" ในเอกสารทุกแผน  

๓.๕ เรื่องรองเรียนกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทําความผิดหรือผูมีอิทธิพล ซึ่งนาจะเปน อันตราย

ตอผูรอง ควรปกปดชื่อและที่อยูของผูรองกอนถายสําเนาคํารองใหหนวยงานที่เก่ียวของ แตหากเปน การ

กลาวหาในเรื่องที่เปนภัยรายแรงและนาจะเปนอันตรายตอผูรองเปนอยางมากก็ไมควรสงสําเนาคํารองให 

หนวยงานที่เก่ียวของ แตควรใชวิธีคัดยอคํารองแลวพิมพข้ึนใหมสงใหหนวยงานที่เก่ียวของและประทับตรา 

"ลับ" ในเอกสารทุกแผน  

๓.๖ เม่ืออานคํารองแลวตองประเมินดวยวาเรื่องนาเชื่อถือเพียงใด หากผูรองแจงหมายเลข โทรศัพท 

มาดวยควรสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรอง โดยขอใหยืนยันวาผูรองไดรองเรียนจริง เพราะบางครั้ง อาจมีการ

แอบอางชื่อผูอ่ืนเปนผูรอง วิธีการสอบถามไมควรบอกเรื่องหรือประเด็นการรองเรียนกอนควรถามวา ทานไดสง

เรื่องรองเรียนมาจริงหรือไมในลักษณะใด หากผูรองปฏิเสธก็จะชี้แจงวาโทรศัพทมาเพ่ือตรวจสอบ ขอมูล

เบื้องตนแลวรีบจบการสนทนา 

  

๔.๑ การดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด  

๔.๒ กรณีไดรับเรื่องรองเรียน ใหดําเนินการตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและดําเนินการ แกไข

ปญหาขอรองเรียนใหแลวเสร็จ หรือรายงานความคืบหนาใหผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน/ตอราย 

 

การทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน และ

บุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 

 

 



 

 
1)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของ  

2) ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่   
โดยมิชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
5) ประสานงานที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ยุตเิรื่อง                     ไมยุตเิรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานรับเรื่องรองเรยีนการทุจริตประพฤติมิชอบ
เทศบาลตาํบลนาโหนด 

๑. รองเรียนทางไปรษณีย   

๒.  รองเรียนผานทางเวบ็ไซต 

๓. รองเรียนผานเฟซบุค 

๔.รองเรยีนผานกลองรับเรื่องรองเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดาํเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรบั / ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 



  

 
 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลน้ําจั้น รับเรื่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง    

2) เจ าหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิ เคราะห เนื้อหา             
ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ         
ถึงผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ /  
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง    

5) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน
ภายใน 15 วัน    

6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดําเนินงานจากหนวยงานที่เก่ียวของ    

7) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

 8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจง เบาะแสดานการทุจริตและ       

ประพฤติมิชอบที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี ้

ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรบั

ขอรองเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเองผาน

กลองรับเรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

 

                 

 


