
 

 

 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ประจําปงบประมาณ 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลนาโหนด 

อาํเภอเมอืงพัทลุง  จงัหวัดพัทลุง 

 

 

 



คํานํา 

ตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันท่ี 23 มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 -  2564  โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.  

กําหนด 

เพื่อเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบล               

นาโหนด ใหบรรลุเปาหมายและตัวชี้วัดตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  ประเด็นการตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบซึ่งกําหนดใหไดรอยละ 80 ของหนวยงานที่เขารับการประเมินจะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

ภายในป 2565  ดังนั้น เทศบาลตําบลนาโหนด  จึงไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสของหนวยงานเพื่อเปนการยกระดับการดําเนินงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานในป

ตอไป 

 

 

      เทศบาลตําบลนาโหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมิน ITA  

 ของ เทศบาลตําบลนาโหนด  อําเภอเมืองพัทลุง  จังหวัดพัทลุง 

 ปงบประมาณ   พ.ศ. 2563 

------------------------------------------------------- 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานรัฐ  ITA 

ประจําปงบประมาณ 2563 

              การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานรัฐ  ประจําป 2563  

ประกอบดวย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบดวยเครื่องมือ ในการทําการประเมิน 3 เครื่องมือ ดังน้ี 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด 

 

แบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดเสีย

ภายใน ( IIT ) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

ตัวช้ีวัดที่ 2  การใชงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 3  การใชอํานาจ 

ตัวช้ีวัดที่ 4  การใชทรัพยสินของทางราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5  การแกไขปญหาการทุจริต 

 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอก (  EIT  ) 

ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธภิาพการส่ือสาร 

ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทํางาน 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ ( OIT ) 

ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปดเผยขอมูล 

ตัวช้ีวัดที่ 10  การปองกันการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

กําหนดเกณฑการประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะคาคะแนนควบคูกับระดบัผล การ

ประเมิน โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

เทศบาลตําบลนาโหนด    อําเภอเมืองพัทลงุ   จงัหวัดพัทลุง 

จากการประเมิน ITA ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2563  ของเทศบาลตําบลนาโหนด  พบวา  มผีล

คะแนน 67.29  คะแนน  อยูในระดับ  C  ดังนี้ 

 
จากผลการประเมิน ITA  สามารถวเิคราะหแตละตัวช้ีวัด ไดดงันี ้

 “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( ITA ) ประจําป 2563” ที่

กําหนดใหหนวยงานที่เขารับการประเมิน รอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในป 2565 พบวา ผล

คะแนนการประเมินของเทศบาลตําบลนาโหนด จาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได สวนเสียภายใน (IIT) 



แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จํานวนทั้งส้ิน 10 

ตัวช้ีวัด ไมมีแบบวัดใด ผานเกณฑเปาหมาย ( 85 คะแนนขึ้นไป ) 

จึงมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปถัดไป ดังตอไปนี้  

แบบวัด IIT  เปนการ ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ การใชจายงบประมาณและ

ทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมทั้ง หลักการมีสวนรวมของประชาชน จึงควร

ดําเนินการดังน้ี  

1) การปฏิบัติหนาที่ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผูรบัผิดชอบในการใหบริการ อยาง

ชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวก

และ  เปนไปตามหลักการปกปดความลับของ ผูใหขอมูล รวมทั้งกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให

คุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผย ขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํา

รายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ําเสมอ  

3) การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (job description) 

และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงาน 

 4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบการกํากับดูแล

และติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการ ลงโทษอยางเครงครัด 

 5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพื่อประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิต

สาธารณะและพรอมใหบริการประชาชน อยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการปองกันและมีระบบการ

ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดใหประชาชน มีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก 

 

 

 



 แบบวัด EIT เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการที่มี ตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควรดําเนินการดังน้ี 

 1) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธเก่ียวกับ ระบบและขั้นตอนการใหบริการงานดานตางๆ อยางทั่วถึง 

และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ  

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงาย             

ตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 

 3) การปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกัน

ทบทวนปญหาและ อุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและ ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก  

แบบวัด OIT เปนการเปดเผยขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวย

งานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เปนรูป

ธรรม จึงควรดําเนินการดังน้ี 

 1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการ

บริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาวประชาสัมพันธ 

และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนทั่วไป และการใหบริการผานระบบ e-service โดยตอง             

เผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงที่สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ทั้งน้ี ตองเปนการเขาถึงผาน      

URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง  

2) การ ปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผล

การประเมินของปที่ผานมาเพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุงและ พัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ

ภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ที่สําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความ 

สามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวย งานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตได

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 



ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

                   จากผลประเมิน ITA  2563  สามารถกําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ

เทศบาลตําบลนาโหนด  ได  ดังน้ี 

ขอบกพรอง การพัฒนาหรือการแกไข 

การประเมินการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน IIT 

1 การจัดทําแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาการ

ใหบริการ และการกําหนดเจาหนาที่ในการบริการยงัไม

เปนปจจุบัน 

กําชับใหแตละงานบริการดําเนินการจัดทําแผนผังแสดง

ขั้นตอน/ระยะเวลาการใหบริการประชาชนและกําหนดตัว

เจาหนาที่ผูทําหนาที่บริการอยางชัดเจน 

2. การเผยแพรประชาสมัพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ภายในหนวยงานไมครบทุกกระบวนงานทําให

เจาหนาท่ี ขาดความรูความเขาใจสาํหรับขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

2.กําชับใหแตละงานบริการดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ แกบุคคลภายในและภายนอก 

หนวยงาน 

3.เจาหนาที่ภายในหนวยงานขาดความสนใจและการ

เอาใจใสในการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน

เสีย ภายใน 

3.สรางแรงจูงใจใหเจาหนาที่ภายในหนวยงานใหความสนใจ

และรูจักการเอาใจใสในการตอบแบบวัดการรับรู ของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายใน 

การประเมินการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

1.ขั้นตอนการใหบริการมีหลายขั้นตอนทําใหการ

บริการงานลาชา 

1ปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการของแตละงานใหลดลงและ

รวดเร็วในการใหบริการ 

2.การใหบริการในแตละงานบริการไมสามารถอํานวย

ความสะดวกและเปนที่พึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการ ไดเทาที่ควร 

2ปรับปรุง พัฒนา และอํานวยความสะดวกในการบริการ

ประชาชนผูรับบริการทุกขั้นตอนของงานบริการ ใหประชาชน

เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

3.การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ไม

ครบทุกกระบวนงานทําใหประชาชนผูรับบริการขาด

ความรู ความเขาใจในการรับรูขอมูลขาวสารที่

เก่ียวของ 

3.กําชับใหแตละงานบริการดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานชองทางที่หลากหลาย 

การประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

1.เจาหนาที่ที่รับผิดชอบแตละงานไมไดนําขอมูล

เผยแพรบนเว็บไซตของเทศบาล 

 

1.มอบหมายใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบแตละงานดาํเนินการ

เผยแพรขอมูลงานบริการตางๆ บนเว็บไซตของ เทศบาล 



2.เจาหนาที่ขาดความรูและความเขาใจในการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใส 

2.จัดประชุมช้ีแจงสรางความเขาใจและแบงหนาที่รับผิดชอบ

ในการจัดเตรียมขอมูลในการประเมินคุณธรรม และความ

โปรงใส 

3.มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานยังไมครอบคลุม ครบถวนทุกประเด็นของแต

ละงาน 

3.ดําเนินการกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงานใหครอบคลุม ครบถวน ทุกประเด็น

ของแตละงาน 

 

 

แนวทางการนําผลการวเิคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจํา ปงบประมาณ พ.ศ.

2563 ไปสูการปฏิบัติ 

 1. แตงต้ังคณะทํางานกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 2. มอบหมายหนาที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมขอมูลในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

 3. ดําเนินการจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางนายกเทศมนตรี กับพนักงานเทศบาล ลูกจาง 

และพนักงานจางในสังกัด 

 4. ติดตามผลการดําเนินงานของแตละงานท่ีรับผิดชอบเปนประจําทุกเดือน 

 5. เผยแพรผลการดําเนินงานผานชองทางตาง ๆ ไดแก ปดประกาศ หอกระจายขาวหมูบาน และทาง   

เว็ปไซต ของหนวยงาน   สื่อออนไลน 


