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ส่านักปลัดฯ เทศบาลต่าบลนาโหนด 
อ่าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพทัลุง





ค่าน่า  
 
 ด้วยคณะกรรมกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) ในการ
ประชุม ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2565 มีมติเห็นชอบให้มีการประเมินมาตรฐานขั้นต่ าเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ประจ าปี พ.ศ.2565 จ านวน 
8 ด้าน 64 ตัวชี้วัด โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บันทึกข้อมูลการจัดบริการสาธารณะตามตัวชี้วัดใน
ระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะ ของ อปท. พ.ศ.2565 แบบออนไลน์ทางเว็บไซต์ 
ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น (ส านักงาน ก.ก.ถ.) 
www.odloc.go.th   

 บัดนี้ เทศบาลต าบลนาโหนด ได้ประเมินผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจ าปี 2565 เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงได้สรุปผลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะเพ่ือจะ
น าไปใช้ส าหรับการวางแผนการพัฒนาท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ของ
เทศบาลต าบลนาโหนด อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 
 
 

คณะท างานประเมินมาตรฐานขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะ 
 เทศบาลต าบลนาโหนด 
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สารบัญ 
  หน้า 
 
ประกาศเทศบาลต าบลนาโหนด ก 
ค าน า ข 
สารบัญ ค 
สารบัญ (ต่อ) ง 
บทที่ ๑  บทน า 
 ๑. ความเป็นมา 1 
 ๒. วัตถุประสงค์ของการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 1 
 3. ขั้นตอนและวิธีการประเมินตนเอง 1 
 4. การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 2 
สรุปผลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะ 
 - ข้อมูลพื้นฐานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 4 
 - ข้อมูลพื้นฐานด้านผังเมือง ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 5 
 - ข้อมูลพื้นฐานด้านการศึกษา 5 
 - ข้อมูลพื้นฐานด้านการจัดระเบียบชุมชนและรักษาความสงบปลอดภัย 6 
 - ข้อมูลพื้นฐานด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน 6 
 - ข้อมูลพื้นฐานด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 6 
 - ข้อมูลพื้นฐานด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน 6 
 การให้บริการสาธารณะ แบบสอบถามที่ ๒ – ๑ เทศบาลต าบลนาโหนด 7 
 การให้บริการสาธารณะ แบบสอบถามที่ ๒ -๒ เทศบาลต าบลนาโหนด 9 
 การให้บริการสาธารณะ แบบสอบถามที่ ๒ - ๓ เทศบาลต าบลนาโหนด 11 
 การให้บริการสาธารณะ แบบสอบถามที่ ๒ - 4 เทศบาลต าบลนาโหนด 12 
 การให้บริการสาธารณะ แบบสอบถามที่ ๒ - 5 เทศบาลต าบลนาโหนด 13 
 การให้บริการสาธารณะ แบบสอบถามที่ ๒ - 6 เทศบาลต าบลนาโหนด 14 
 ประเมินความพึงพอใจ เทศบาลต าบลนาโหนด 15 
 สรุปจ านวนผู้กรอกแบบประเมิน 16 
 สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลต าบลนาโหนด  
 - ด้านที่ ๑ โครงสร้างพื้นฐาน และด้านที่ ๒ ผังเมือง 17 
 - ด้านที่ ๓ ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต     19 
 
 



 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า 
 - ด้านที่ ๔ ด้านการศึกษา 21 
 - ด้านที่ ๕ ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 22 
 - ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน 23 

- ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้านที่ 8 24         
             การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 26 
ภาคผนวก 
 - ค าสั่งเทศบาลต าบลนาโหนด



บทที  ๑ 
 

บทน่า 
 
๑. ความเป็นมา 
 ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส านักงาน ก.ก.ถ.)  
ได้ประสานขอความร่วมมือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  บันทึกข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของ 
อปท. ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด ในระบบประมวลผลมาตรฐานขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะของ อปท. แบบ
ออนไลน์ ที่เว็บไซต์ส านักงาน ก.ก.ถ. www.odloc.go.th และส านักงาน ก.ก.ถ. ด าเนินการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลการจัดบริการสาธารณะดังกล่าว พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ า การ
จัดบริการสาธารณะของ อปท. เสนอคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                
(ก.ก.ถ.) พิจารณา ในการนี้ อปท. ควรน าผลการประเมินใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิผลการจัดบริการ
สาธารณะ โดยพิจารณาน าเกณฑ์ชี้วัดและค่ามาตรฐานขั้นต่ าไปใช้ส าหรับวางแผนการจัดบริการสาธารณะตาม 
ความเหมาะสมกับบริบทของ อปท. ต่อไป 
 
๒. วัตถุประสงค์ของการน่าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
 ๒.1 เพ่ือให้ อปท. ศึกษา วิเคราะห์เกี่ยวกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพการ
จัดบริการสาธารณะของอปท. ในรอบปีที่ผ่านมา 
 ๒.๒ เพ่ือให้ อปท. ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปปัจจัยแห่งความส าเร็จ และ/หรือจุดอ่อนของการ 
จัดบริการสาธารณะตามตัวชี้วัด โดยเปรียบเทียบผลด าเนินงานกับค่ามาตรฐานที่เหมาะสมและเป็นไปตาม
บริบทของ อปท 
 ๒.๓ เพ่ือให้ อปท. ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
จัดบริการสาธารณะของ อปท 
 
3. ขั้นตอนและวิธีการประเมินตนเอง 
 การประเมินมาตรฐานขั้นต่ าเพ่ือการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของอปท. ประจ าปี 
พ.ศ.2565 ให้ อปท. ด าเนินการบันทึกข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของ อปท. (โดยใช้ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2564) ในระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะของ 
อปท. ประจ าปี พ.ศ.2565 ตามขั้นตอนและวิธีการประเมิน ดังนี้ 
  ๑) ผู้บริหาร อปท. มอบหมายเจ้าหน้าที่ส่วนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด จ านวน 8 ด้าน               
ท าหน้าที่รวบรวมและพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ในแต่ละด้านตาม
แบบบันทึกข้อมูล จ านวน 3 แบบ (แบบเทศบาล 1 แบบเทศบาล 2 - 1 ถึง 2 - 6 และแบบเทศบาล 3 ได้แก่ 
  (๑) แบบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของเทศบาล (แบบเทศบาล ๑) 
  (๒) แบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล (แบบเทศบาล ๒) ประกอบด้วย 
แบบเทศบาล ๒-๑ ถึง แบบเทศบาล ๒-๖ จานวน 6 แบบ สาหรับการรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะ 
จ านวน ๘ ด้าน 
  (๓) แบบรวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ
ของเทศบาล (แบบเทศบาล ๓) 
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(โดยสามารถดาวน์โหลดและด าเนินการกรอกข้อมูลในแบบรวบรวมข้อมูดังกล่าว) 
  2) ผู้บริหาร อปท. มอบหมายเจ้าหน้าที่คนหนึ่งท าหน้าที่บันทึกข้อมูลการจัดบริการสาธารณะ
ของ อปท. ตามแบบบันทึกข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่ส่วนงานต่างๆ ในระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ าฯ 
ทางระบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ส านักงาน ก.ก.ถ. wwww.odloc.go.th 
  3) อปท. น าผลการประเมินเสนอผู้บริหาร อปท. และรายงานที่ประชุมสภาทราบผลการประเมิน
การจัดบริการสาธารณะของ อปท. 
  4) อปท. น าผลการประเมินประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบหรือเผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ 
   
4. การน่าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
 การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ หมายถึง กระบวนการในการศึกษา วิเคราะห์ ส ารวจ 
ตรวจสอบ ทบทวนการปฏิบัติงานในช่วงเวลาหนึ่งที่ผ่านมาของตนเองว่า อปท. มีการจัดบริการสาธารณะที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพอย่างไร อยู่ในระดับใด โดยเป็นการประเมินผลการด าเนินงานของ 
อปท. ตามตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งในวงจรการด าเนินงานของอปท. 
ดังนี้ 

 
(๑) การวางแผนการด าเนินงาน                               (๒) การด าเนินงานตามแผน 
 
 
 
 

 (๔) การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์                     (๓) การประเมินผลการด าเนินงาน 
 
 
 อปท. สามารถน าผลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะ ไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาหรือปรับปรุงประสิทธิผลของการจัดกิจกรรม/โครงการ ในขั้นตอนของการประเมินผลการด าเนินงาน 
ด้วยการวิเคราะห์ผลด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ อปท. ให้ความสนใจหรือมีการจัดบริการสาธารณะเปรียบเทียบ
กับค่ามาตรฐานขั้นต่ าว่า มีผลด าเนินงานอยู่ในระดับใด เช่น สูงกว่าค่ามาตรฐานขั้นต่ า เท่ากับค่ามาตรฐานขั้น
ต่ า ไม่ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ า หรือไม่ได้ด าเนินการ โดยการค้นหาปัจจัยแห่งความส าเร็จ จุดอ่อนของการ
ด าเนินงาน หรือสาเหตุที่ไม่มีการด าเนินการ เพ่ือน าเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะรายงานต่อ ผู้บริหาร 
ส าหรับการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการจัดบริการสาธารณะของ 
อปท. อย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง การน าตัวชี้วัดและค่ามาตรฐานขั้นต่ าไปใช้ในการวางแผนการจัดบริการสาธารณะ 
โดยพิจารณาก าหนดค่ามาตรฐานขั้นต่ าในการจัดกิจกรรม/โครงการ ให้เป็นไปตามค่ามาตรฐานขั้นต่ าหรือให้มี
ความเหมาะสมกับบริบทของ อปท. และมีแนวทางการพิจารณา ดังนี้ 
 
 
 

 
 



 

ประเด็นพิจารณา 
 

ผลด่าเนินงานเปรียบเทียบกับ 
ค่ามาตรฐาน 

 

ข้อเสนอการพิจารณา 
 

ตัวช้ีวัดที  1 สูงกว่าหรือเท่ากับค่ามาตรฐานขั้นต่ า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 ไม่ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ า ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
 ไม่ได้ด าเนินการ พิจารณาให้มีการด าเนินการตาม 

ความเหมาะสมกับบริบทของ อปท. 
ตัวช้ีวัดที  ๒ สูงกว่าหรือเท่ากับค่ามาตรฐานขั้นต่ า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 ไม่ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ า ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
 ไม่ได้ด าเนินการ พิจารณาให้มีการด าเนินการตาม 

ความเหมาะสมกับบริบทของ อปท. 
ตัวช้ีวัดที  ... สูงกว่าหรือเท่ากับค่ามาตรฐานขั้นต่ า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 ไม่ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ า ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
 ไม่ได้ด าเนินการ พิจารณาให้มีการด าเนินการตาม 

ความเหมาะสมกับบริบทของ อปท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลต าบลนาโหนด 

  

รายการข้อมูล หน่วย 
ข้อมูล ณ ป ี
พ.ศ. 2564 

แหล่งข้อมลู 
ไม่มีบริการ
สาธารณะ อปท.เอง 

(เลือก) 
จากแหล่งอ่ืน  

(เลือก) 
1.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  

     
  1.1 ถนนในความรับผิดชอบของ เทศบาล ท้ังหมด กม. 89.70 เลือก 

  
  1.2 ถนนในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ช ารุดเสียหาย ตร.ม. 40000 เลือก 

  
  1.3 จุดอันตรายที่เกดิอุบัติเหตุบ่อยครั้งทางการจราจรทางบกในเขต เทศบาล จุด 43 เลือก 

  
  1.4 สะพานในความรับผิดชอบของ เทศบาล ท้ังหมด แห่ง 19 เลือก 

  
  1.5 สะพานในความรับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีช ารุดเสียหาย แห่ง 

   
เลือก 

  1.6 จ านวนสญัญาณไฟจราจรในความรับผดิชอบในเขตทางของ เทศบาล จุด 
   

เลือก 
  1.7 จ านวนสญัญาณไฟจราจรในความรับผดิชอบในเขตทางของ เทศบาล ท่ีช ารุดเสียหาย จุด 

   
เลือก 

  1.8 จ านวนไฟส่องสว่างที่อยู่ในความรับผิดชอบในเขตทางของ เทศบาล จุด 850 เลือก 
  

  1.9 จ านวนไฟส่องสว่างที่อยู่ในความรับผิดชอบในเขตทางของ เทศบาล ท่ีข ารุดเสียหาย จุด 420 เลือก 
  

  1.10 จ านวนสายทางคลอง และล าธารสาธารณะในความรบัผิดชอบของ เทศบาล สาย 5 เลือก 
  

  
1.11 จ านวนสายทางคลอง และล าธารสาธารณะในความรบัผิดชอบของ เทศบาล ที่น้ าไม่สามารถไหลผ่านได้ปกติ เช่น 
ล าน้ าตื้นเขิน มีสิ่งกีดขวางทางน้ า หรือถูกบุกรุก 

สาย 4 เลือก 
  

  1.12 จ านวนแหล่งน้ าสาธารณะ พืน้ท่ี พักน้ า หรือแก้มลิง ในความรบัผิดชอบของ เทศบาล แห่ง 3 เลือก 
  

  
1.13 จ านวนแหล่งน้ าสาธารณะ พืน้ท่ี พักน้ า หรือแก้มลิง ในความรบัผิดชอบของ เทศบาล ท่ีช ารุดเสยีหาย ตื้นเขิน น้ า
เน่าเสยี หรือถูกบุกรุก 

แห่ง 2 เลือก 
  

  1.14 จ านวนระบบสูบน้ า เครื่องสบูน้ า ที่อยู่ในความรับผดิชอบของ เทศบาล เครื่อง 
   

เลือก 
  1.15 จ านวนระบบสูบน้ า เครื่องสบูน้ า ที่อยู่ในความรับผดิชอบของ เทศบาล ที่ช ารุดเสียหาย เครื่อง 

   
เลือก 



  1.16 จ านวนคลองส่งน้ าท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ เทศบาล แห่ง 
   

เลือก 
  1.17 จ านวนคลองส่งน้ าท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีช ารดุเสียหาย แห่ง 

   
เลือก 

  1.18 จ านวนระบบการผลิตน้ าประปา ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ เทศบาล แห่ง 26 เลือก 
  

  1.19 จ านวนระบบการผลิตน้ าประปาที่อยู่ในความรับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีช ารุดเสียหาย แห่ง 
   

เลือก 
2. ด้านผังเมือง 

     
  2.1 จ านวนอาคารสูง หรืออาคารที่มีความเสี่ยงและความล่อแหลมที่จะเกิดอุบัตภิัยในพื้นที่ เทศบาล อาคาร 

   
เลือก 

3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  
     

  3.1 จ านวนผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพ หรือป่วยติดเตียงในพื้นที่ เทศบาล คน 130 เลือก 
  

  3.2 จ านวนนักบริบาลชุมชนของ เทศบาล คน 1 เลือก 
  

  3.3 จ านวนผูสู้งอายุท่ีมีสิทธ์ิได้รบัการสงเคราะหเ์บี้ยยังชีพในพ้ืนท่ี เทศบาล คน 1564 เลือก 
  

  
3.4 จ านวนผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกในชมรม สมาคม ศูนย์บริการทางสงัคม หรือโรงเรียนผูสู้งอายุท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ของ เทศบาล 

คน 
   

เลือก 

  3.5 จ านวนผูสู้งอายุท่ียากไร้ที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงในพื้นที่ เทศบาล คน 
   

เลือก 
  3.6 จ านวนผู้พิการในพ้ืนท่ี เทศบาล ท่ีมีสิทธ์ิได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนพิการ คน 478 เลือก 

  
  3.7 จ านวนผู้พิการยากไร้ที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงในพื้นที่ เทศบาล ที่สมควรไดร้ับการช่วยเหลือดา้นปัจจัยสีใ่นการด ารงชีพ คน 

   
เลือก 

  3.8 จ านวนผูต้ิดเชื้อ/ผู้ป่วยเอดส์ทัง้หมดในเขตพื้นท่ี เทศบาล คน 16 เลือก 
  

  3.9 จ านวนสตัว์ทั้งหมดในพื้นที่ เทศบาล ที่ไดร้ับการส ารวจข้ึนทะเบียนสัตว ์ ตัว 1568 เลือก 
  

4. ด้านการศึกษา  
     

  4.1 จ านวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท้ังหมดในสังกัด เทศบาล แห่ง 4 เลือก 
  

  4.2 จ านวนเด็กท้ังหมดในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือเด็กอนุบาล หรือเด็กประถมศึกษาในสังกัด เทศบาล คน 143 เลือก 
  

  
4.3 จ านวนเด็กด้อยโอกาส เด็กยากจนในพ้ืนท่ี เทศบาล ท่ีมีการส ารวจ ตรวจสอบ หรือมีความประสงค์ขอรับการ
สนับสนุนด้านการศึกษา 

คน 
   

เลือก 

  4.4 จ านวนโรงเรียนในสังกัด เทศบาล  แห่ง 
   

เลือก 
 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  
     



  5.1 จ านวนประชากรในพ้ืนท่ี เทศบาล คน 8503 เลือก 
  

  
5.2 จ านวนกล้องโทรทัศน์วงจรปดิ (CCTV) ด้านความปลอดภยั (ของ เทศบาล ท่ีมีระบบ CCTV) ที่ได้รับแจ้งหรือตรวจ
พบว่าช ารุดเสยีหาย หรือไมส่ามารถใช้งานได้ ท่ีสามารถซ่อมแซมได้ 

กล้อง 5 เลือก 
  

  
5.3 จ านวนเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนจากศูนย์รับเรื่องราว ร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพิพาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ด ารงธรรม ศูนย์ one stop service หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ ส่งให้ เทศบาล 
ด าเนินการ 

เรื่อง 14 เลือก 
  

6. ด้านการส่งเสริมเศรษฐกจิชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน  
     

7. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
     

  7.1 ปริมาณขยะมูลฝอยท้ังหมดในพื้นที่ เทศบาล ตัน 775.40 เลือก 
  

  7.2 ปริมาณขยะอันตราย และขยะติดเช้ือท้ังหมดในพื้นที่ เทศบาล ตัน 0.45 เลือก 
  

  7.3 จ านวนข้อมูลคา่เฉลีย่ ๒๔ ช่ัวโมง ของฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน ๒.๕ ไมครอน (PM ๒.๕) ครั้ง 
   

เลือก 
8. ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 

     
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 การให้บริการสาธารณะ แบบสอบถามท่ี 2 - 1 เทศบาลต าบลนาโหนด 
 

  

รายการข้อมูล หน่วย จ านวน 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

รูปแบบ  
พ.ศ. 2564 

ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ 
หมายเหตุ 

ภารกิจที่ 1 การบ ารุงรักษาถนน 
    

  
1.1 จ านวนพื้นที่รวมความเสยีหายของถนนในความรับผิดชอบท้ังหมดของ เทศบาล ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ 

ตร.ม. 2000 700000 อปท. 
ด าเนินการเอง  

  

  
1.2 จ านวนจุดอันตรายที่เกดิอุบัติเหตุบ่อยครั้งทางการจราจรทางบก ในเขต เทศบาล ที่ได้รับการพัฒนา ปรับปรุง 
หรือแก้ไขให้ปลอดภัยขึ้น 

จุด 43 107500 จ้างเหมา    

ภารกิจที่ 2 การบ ารุงรักษาสะพาน 
    

  
2.1 จ านวนสะพานในเขตทางในความรับผดิชอบของเทศบาล ได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ แห่ง     ไม่มีบริการ

สาธารณะ 
ภารกิจที่ 3 สัญญาณไฟจราจร และไฟส่องสว่าง 

    
  

3.1 จ านวนสญัญาณไฟจราจรในความรับผดิชอบในเขตทางของ เทศบาล ท่ีไดร้ับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ี ใช้
งานได้ปกต ิ

จุด     ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

  
3.2 จ านวนไฟส่องสว่างในความรบัผิดชอบในเขตทางของ เทศบาล ที่ได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้
ปกติ 

จุด 420 300000 อปท. 
ด าเนินการเอง  

  

ภารกิจที่ 4 คลอง ล าธาร แหล่งน้ า และระบบสูบน้ า 
    

  
4.1 จ านวนสายทางคลอง และล าธารสาธารณะในความรับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีได้รับ การดูแลรักษาให้น้ าสามารถ
ไหลผ่านได้ไม่ติดขดั หรือให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

สาย 1 1399950 จ้างเหมา    

  
4.2 จ านวนแหล่งน้ าสาธารณะ พืน้ท่ีพักน้ า หรือแก้มลิงในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ไดร้ับการบ ารุงรักษาให้อยู่
ในสภาพที ่ใช้งานได้ปกต ิ

แห่ง    เลือก  

  
4.3 จ านวนระบบสูบน้ า เครื่องสูบน้ า ที่อยู่ในความรับผดิชอบของ เทศบาล ท่ีไดร้ับการบ ารุงรักษาใหอ้ยู่ในสภาพท่ีใช้
งานได้ปกต ิ

เครื่อง     ไม่มีบริการ
สาธารณะ 



  
4.4 จ านวนคลองส่งน้ าท่ีอยู่ในความรับผดิชอบของ เทศบาล ท่ีไดร้ับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ แห่ง     ไม่มีบริการ

สาธารณะ 
ภารกิจที่ 5 ระบบประปา 

    
  

5.1 ระบบการผลิตน้ าประปาที่อยู่ในความรับผดิชอบของ เทศบาล ที่ได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้
ปกติ 

แห่ง     ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

ภารกิจที่ 6 ด้านผังเมือง  
    

  
6.1 จ านวนโครงการที่ เทศบาล มกีารจัดท า หรือสนับสนุนการจดัท า ผังเมืองรวมจังหวัด หรือผังเมืองรวมเมือง หรือ
ผังเมืองรวมชุมชน เป็นกรอบในการพัฒนาท้องถิ่น 

โครงการ    เลือก  

  
6.2 จ านวนโครงการที่ เทศบาล มกีารควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดินและการพัฒนาใหเ้ป็นไปตามผังเมืองรวมจังหวัด 
หรือผังเมืองรวมเมือง หรือผังเมืองรวมชุมชน 

โครงการ    เลือก  

ภารกิจที่ 7 การรณรงค์ส่งเสริมการประกอบอาคาร 
    

  
7.1 จ านวนอาคารสูง หรืออาคารที่มีความเสี่ยงและความล่อแหลมที่จะเกิดอุบัตภิัยที่ได้รับการรณรงค์ส่งเสริมและ
แก้ไขให้ถูกต้อง 

อาคาร     ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

  
7.2 จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ี เทศบาล จัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับความเสีย่งภัยต่างๆ ในอาคารสูง 
หรืออาคารที่มีความเสี่ยงภัย หรือในชุมชน เช่น การซ้อมหนีไฟ การซ้อมดับเพลิง แผ่นดินไหว เป็นต้น 

โครงการ    เลือก  

  

 

 

 

 

การให้บริการสาธารณะ แบบสอบถามท่ี  2 - 2 เทศบาลต าบลนาโหนด 



  

รายการข้อมูล หน่วย จ านวน 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

รูปแบบ  
พ.ศ. 2564 

ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ 
หมายเหตุ 

ภารกิจที่ 8 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
    

  
8.1 ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพหรือป่วยติดเตียงท่ีได้รับการดูแลด้านสุขภาพจาก เทศบาล  คน 130 650000 ท าร่วมกับส่วน

ราชการ  
  

  
8.2 จ านวนโครงการส่งเสรมิสุขภาพผู้สูงอายุท่ีมีปญัหาด้านสุขภาพ หรือป่วยติดเตียงท่ี เทศบาล 
ด าเนินการ 

โครงการ    เลือก  

  
8.3 จ านวนครั้งท่ี เทศบาล ส่งนักบริบาลชุมชนเข้าร่วมอบรมกับกระทรวงสาธารณสุขหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ครั้ง 1 60000 ท าร่วมกับส่วน
ราชการ  

  

  
8.4 จ านวนผูสู้งอายุท่ีไดร้ับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผูสู้งอายุในเขตพืน้ท่ี เทศบาล คน 1564 12379400 อปท. 

ด าเนินการเอง  
  

  
8.5 ผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกในชมรม หรือสมาคม ศูนย์บริการทางสังคม โรงเรยีนผูสู้งอายุท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของ เทศบาล ที่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ชมรม หรือสมาคม ศูนย์บริการทางสังคม โรงเรียน
ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในความรับผดิชอบของ เทศบาล จัดขึ้น 

คน     ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

  
8.6 จ านวนโครงการที่ เทศบาล ให้การสนับสนุนแก่ผูสู้งอายุในการจัดกิจกรรมนันทนาการต่างๆ หรือ
การออกก าลังกาย 

โครงการ    เลือก  

  8.7 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาลเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพ การเพิ่มรายได้ให้แกผู่้สูงอายุ โครงการ    เลือก  

  
8.8 จ านวนผูสู้งอายุท่ียากไร้ที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงที่ได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน หรือประสานงาน และ
สงเคราะห์ให้เข้าสู่สถานสงเคราะห์คนชรา 

คน     ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

ภารกิจที่ 9 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ 
    

  
9.1 จ านวนผู้พิการที่ไดร้ับการขึ้นทะเบียนตาม พ.ร.บ. ส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
๒๕๕๐ และไดร้ับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนพิการจาก เทศบาล 

คน 478 4848800 อปท. 
ด าเนินการเอง  

  

  
9.2 จ านวนผู้พิการยากไร้ที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงที่ เทศบาล เข้าไปช่วยเหลือสนับสนุนหรือประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เข้าไปด าเนินการช่วยเหลือสนับสนุนปจัจัยสีใ่นการด ารงชีพ 

คน     ไม่มีบริการ
สาธารณะ 



ภารกิจที่ 10 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ติดเชื้อผู้ป่วยเอดส์ 
    

  
10.1 จ านวนผู้ตดิเช้ือ/ผู้ป่วยเอดสท์ี่ได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผูป้่วยเอดส์ คน 16 8000 อปท. 

ด าเนินการเอง  
  

ภารกิจที่ 11 การสาธารณสุขมูลฐาน 
    

  
11.1 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการส่งเสรมิ ป้องกัน ควบคุม เฝ้าระวังป้องกันโรค
ประจ าถิ่น หรือการแพรร่ะบาดของโรคติดต่อ 

โครงการ 5 78180 อปท. 
ด าเนินการเอง  

  

  
11.2 จ านวนสัตว์ทีไ่ด้รับการส ารวจขึ้นทะเบียนสตัว์และฉีดวัคซีนสุนขับ้า หรือท าหมันตามโครงการสตัว์
ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพษิสุนัขบ้าฯ 

ตัว 1568 69000 อปท. 
ด าเนินการเอง  

  

ภารกิจที่ 12 การส่งเสริมสถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย 
    

  
12.1 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการตรวจสุขาภบิาลอาหารหรือสถานประกอบ
กิจการอาหารในพ้ืนท่ี 

โครงการ    เลือก  

  

 

 

 

 

 

 

การให้บริการสาธารณะ แบบสอบถามท่ี 2 - 3 เทศบาลต าบลนาโหนด 



  

รายการข้อมูล หน่วย จ านวน 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

รูปแบบ  
พ.ศ. 2564 

ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ 
หมายเหตุ 

 

ภารกิจที่ 13 การพัฒนาการศึกษา 
     

  
13.1 จ านวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด เทศบาล ท่ีผ่านการประเมนิมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวยัแห่งชาติ แห่ง 4 0 อปท. 

ด าเนินการเอง  
  

 

  
13.2 จ านวนเด็กท้ังหมดในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือเด็กอนุบาล หรอืเด็กประถมศึกษาในสังกัด เทศบาล ท่ีไดร้ับ
อาหารเสริม (นม) ครบถ้วน 

คน 143 324939.78 อปท. 
ด าเนินการเอง  

  
 

  
13.3 จ านวนเด็กท้ังหมดในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือเด็กอนุบาล หรอืเด็กประถมศึกษาในสังกัด เทศบาล ท่ีไดร้ับ
อาหารกลางวันท่ีมีคณุค่า ทางโภชนาการครบถ้วน 

คน 143 487840 จ้างเหมา    
 

  
13.4 จ านวนเด็กด้อยโอกาส เด็กยากจน ที่ได้รับการสนับสนุน ด้านการศึกษา หรือด้านการเงินจาก เทศบาล หรือ
วัสดุอุปกรณ์จาก เทศบาล 

คน     ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  
13.5 จ านวนโรงเรียนในสังกัด เทศบาล ที่จัดการเรยีนการสอนในระบบสองภาษา หรือหลักสูตรสองภาษา แห่ง     ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

  
13.6 จ านวนกิจกรรม หรือโครงการเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพในโรงเรียนสังกัด เทศบาล หรือโรงเรียนในสังกัด
อื่นที่ เทศบาล ให้การสนับสนุน 

โครงการ    เลือก  
 

  
 

 
 
 
 
 
การให้บริการสาธารณะ แบบสอบถามท่ี 2 - 4 เทศบาลต าบลนาโหนด 
 

  



รายการข้อมูล หน่วย จ านวน 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

รูปแบบ  
พ.ศ. 2564 

ไม่ได้ด าเนินการ 
ใน

ปีงบประมาณ 
พ.ศ 

หมาย
เหตุ 

ภารกิจที่ 14 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
    

  
14.1 จ านวนแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัประเภทส าคัญทีเ่กดิขึ้นในพ้ืนท่ีที่ เทศบาล ได้ด าเนินการ ฉบับ 1 0 อปท. 

ด าเนินการเอง  
  

  
14.2 จ านวนอาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ที่ เทศบาล สนับสนุนใหจ้ัดตั้งขึ้น รวมทั้งจ านวนอาสาสมคัรป้องกัน สา
ธารณภัยของมูลนิธิ สมาคม สมาชกิ ชมรม รูปแบบอ่ืน ที่ตั้งขึ้นถูกตอ้งตามกฎหมาย ในเขตพื้นท่ี เทศบาล 

คน 18 0 อปท. 
ด าเนินการเอง  

  

  
14.3 จ านวนกล้องโทรทัศน์วงจรปดิ (CCTV) ด้านความปลอดภยั (ของ เทศบาล ท่ีมีระบบ CCTV) ที่ช ารุดเสียหาย และสามารถ
ซ่อมแซมได้ ที่ไดร้ับการซ่อมแซมให้สามารถใช้งานได้ปกต ิ

กล้อง 5 15000 จ้างเหมา    

ภารกิจที่ 15 การจัดการความขัดแย้ง 
    

  
15.1 จ านวนศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศูนยย์ุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ด ารงธรรม ศูนย์ 
one stop service หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ เทศบาล จัดให้มี หรือด าเนินการ 

แห่ง 1 0 อปท. 
ด าเนินการเอง  

  

  
15.2 จ านวนเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนจากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพิพาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ด ารงธรรม ศูนย์ one stop service หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ส่งให้ เทศบาล ด าเนินการ 
และได้รับการให้ความช่วยเหลือจาก เทศบาล หรือการประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการตอ่ไป 

เรื่อง 14 0 อปท. 
ด าเนินการเอง  

  

  

 

 

การให้บริการสาธารณะ แบบสอบถามท่ี 2 - 5 เทศบาลต าบลนาโหนด 

  
รายการข้อมูล หน่วย จ านวน งบประมาณ  รูปแบบ  ไม่ได้ด าเนินการ หมาย



พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2564 ในปีงบประมาณ 
พ.ศ 

เหต ุ

ภารกิจที่ 16 การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน 
    

  
16.1 จ านวนโครงการท่ี เทศบาล มีการสนับสนุนงบประมาณ หรือสนับสนุน ส่งเสริมอื่น ๆ ให้แก่กลุ่ม
อาชีพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มการท่องเท่ียว ฯลฯ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด 

โครงการ    เลือก  

  
16.2 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี เทศบาล ด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพ เช่น เกษตรกรรม 
ประมงปศุสัตว์ หรืออาชีพใหม่ เป็นต้น 

โครงการ 1 10000 อปท. 
ด าเนินการเอง  

  

  
16.3 จ านวนโครงการท่ี เทศบาล จัดให้มีหรือส่งเสริม ศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ศูนย์จ าหน่ายสินค้า ตลาด
นัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ า หรือตลาดเก่า เป็นต้น 

โครงการ    เลือก  

  
16.4 จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล เกี่ยวกับการพัฒนา หรือฟื้นฟแูหล่งท่องเท่ียวเสื่อม
โทรมให้มีสภาพท่ีเหมาะสม ต่อการท่องเท่ียว 

โครงการ    เลือก  

  
16.5 จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล เพื่อกระตุ้น หรือส่งเสริมการท่องเท่ียว และการให้
ความรู้เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียว 

โครงการ    เลือก  

  
16.6 จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการให้ค าปรึกษา และสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่ม
อาชีพ หรือกลุ่มเกษตรกร หรือกลุ่มต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมอาชีพหรือการสร้างงาน 

โครงการ    เลือก  

  
16.7 จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการให้ค าปรึกษาทั้งท่ีส านักงาน เทศบาล หรือ
ช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย์ หรือการส่งเสริมการลงทุนใน
พื้นที่ 

โครงการ 1 0 อปท. 
ด าเนินการเอง  

  

  

การให้บริการสาธารณะ แบบสอบถามท่ี 2 - 6 เทศบาลต าบลนาโหนด 

  

รายการข้อมูล หน่วย จ านวน 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

รูปแบบ  
พ.ศ. 2564 

ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 



พ.ศ 
ภารกิจที่ 17 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

    
  

17.1 ปริมาณขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ี เทศบาล ท่ีถูกก าจัดอย่างถูกสุขลักษณะ ตัน 723.78 650000 อปท. 
ด าเนินการเอง  

  

  
17.2 ปริมาณขยะอันตราย และขยะติดเชื้อในพื้นที่ เทศบาล ที่ถูกส่งต่อไปก าจัดอย่างถูกสุขลักษณะ ตัน 0.45 0 ท าร่วมกับ

ท้องถิ่น  
  

  
17.3 จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการอนุรักษ์ดูแลรักษาแหล่งน้ าธรรมชาติ ล าน้ าธรรมชาติ 
ทรัพยากรชายฝั่ง หรือการจดัการเกี่ยวกับปัญหาวัชพืช ผักตบชวา ปัญหาน้ าเน่าเสีย การก าจัดน้ าเสยี เป็นต้น 

โครงการ 1 0 อปท. 
ด าเนินการเอง  

  

  
17.4 จ านวนโครงการของ เทศบาล ในการอบรมหรือประชาสัมพันธใ์ห้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการดูแลรักษาป่า 
ภัยจากไฟป่า การป้องกันไฟป่า การเผาในท่ีโล่ง ภัยจากการเผาในทีโ่ล่ง เป็นต้น 

โครงการ 1 0 อปท. 
ด าเนินการเอง  

  

  17.5 จ านวนครั้งท่ี เทศบาล จดัสง่อาสาสมัครป้องกันไฟป่าเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ครั้ง    เลือก  
  17.6 จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการจัดการเกี่ยวกับค่าฝุ่น PM ๒.๕ โครงการ    เลือก  

  
17.7 จ านวนข้อมูลค่าเฉลี่ย ๒๔ ช่ัวโมง ของฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน ๒.๕ ไมครอน (PM ๒.๕) ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ
เทศบาล 

ครั้ง     ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

 
ภารกิจที่ 18 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

    
  

18.1 จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการส่งเสรมิหรอือนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น หรือ
ภูมิปัญญาชาวบ้าน 

โครงการ 1 0 อปท. 
ด าเนินการเอง  

  

  
18.2 จ านวนแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่นเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญัญาท้องถิ่น และโบราณสถาน ที่
ได้รับการส่งเสรมิหรือสนับสนุนจาก เทศบาล 

แห่ง 7 0 อปท. 
ด าเนินการเอง  

  

  

ประเมินความพึงพอใจ เทศบาลต าบลนาโหนด 

  
รายการขอ้มูล ความพึงพอใจ 



พอใจ 
(คน) 

ปรับปรุง 
(คน) 

ด้านที่ 1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน     
  1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของ เทศบาล 60 5 

ด้านที่ 2 ด้านการผังเมือง     

  
2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการผังเมืองของ เทศบาล เกี่ยวกับการจัดท าหรือสนับสนุนการจัดท าผังเมืองรวมเมือง 
และการควบคุมการใช้ประโยชนท์ี่ดินและการพัฒนาให้เป็นไปตามผังเมืองรวมเมือง 

55 10 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต     
  3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านสาธารณสุข บรกิารทางสังคม และคุณภาพชีวิตของ เทศบาล 59 6 

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา     
  4. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาของ เทศบาล 59 6 

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย     
  5. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภัยของ เทศบาล 57 8 

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน     
  6. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุนของ เทศบาล 55 10 

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม         
  7. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ เทศบาล 56 9 

ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน     
  8. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญัญาชาวบ้าน และโบราณสถานของ เทศบาล 54 11 

  



 
 
 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลต าบลนาโหนด 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ 
(1) % 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  
ภารกิจที่ 1 การบ ารุงรักษาถนน 
1 1. ร้อยละของถนนในความรับผิดชอบทั้งหมดของ 

เทศบาล ที่ได้รับการบ ารุงรักษาใหอ้ยู่ในสภาพท่ีใช้งาน
ได้ปกต ิ

80 40000 2000 5 การพัฒนาในอนาคต  

1 2. ร้อยละของจ านวนจุดอันตรายที่เกิดอุบัติเหตุ
บ่อยครั้งทางการจราจรทางบก ในเขต เทศบาล ที่
ได้รับการพัฒนา ปรับปรุง หรือแกไ้ขให้ปลอดภัยขึ้น 

75 43 43 100 ผ่านค่าเป้าหมายขั้น
ต่ า  

  
ภารกิจที่ 2 การบ ารุงรักษาสะพาน 
1 3. ร้อยละของสะพานในเขตทางในความรับผิดชอบ

ของ เทศบาล ที่ได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ี
ใช้งานได้ปกต ิ

80 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

  
 
ภารกิจที่ 3 สัญญาณไฟจราจร และไฟส่องสว่าง 
1 4. ร้อยละของสญัญาณไฟจราจรในความรับผิดชอบใน

เขตทางของ เทศบาล ท่ีช ารุดเสียหายและไดร้ับการ
บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพใช้งานไดป้กติ 

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

1 5. ร้อยละของจ านวนไฟส่องสว่างในความรับผดิชอบ
ในเขตทางของ เทศบาล ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่
ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

100 420 420 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  



  
ภารกิจที่ 4 คลอง ล าธาร แหล่งน้ า และระบบสูบน้ า 
1 6. ร้อยละของจ านวนสายทางคลอง และล าธาร

สาธารณะ ในความรับผดิชอบของ เทศบาล ท่ีไดร้ับ
การดูแลรักษาให้น้ าสามารถไหลผา่นไดไ้ม่ตดิขัด หรือ
ให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกต ิ

90 4 1 25 การพัฒนาในอนาคต  

1 7. ร้อยละของจ านวนแหล่งน้ าสาธารณะ พื้นที่พักน้ า 
หรือแก้มลิงในความรับผดิชอบของ เทศบาล ท่ีไดร้ับ
การบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

90 2 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

1 8. ร้อยละของจ านวนระบบสูบน้ า เครื่องสูบน้ า ที่อยู่
ในความรับผดิชอบของ เทศบาล ท่ีได้รับการ
บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

1 9. ร้อยละของจ านวนคลองส่งน้ าท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีช ารดุเสียหายและไดร้ับการ
บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

  
ภารกิจที่ 5 ระบบประปา 
1 10. ร้อยละของระบบการผลิตน้ าประปาท่ีอยู่ในความ

รับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่
ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

95 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

  
ภารกิจที่ 6 ด้านผังเมือง  
2 11. จ านวนโครงการที่ เทศบาล มกีารจัดท า หรือ

สนับสนุนการจัดท าผังเมืองรวมจังหวัด หรือผังเมือง
รวมเมือง หรือผังเมืองรวมชุมชน เป็นกรอบในการ
พัฒนาท้องถิ่น 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  



2 12. จ านวนโครงการที่ เทศบาล มกีารควบคุมการใช้
ประโยชน์ท่ีดินและการพัฒนาให้เป็นไปตามผังเมือง
รวมจังหวัด หรือผังเมืองรวมเมือง หรือผังเมืองรวม
ชุมชน 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

  
ภารกิจที่ 7 การรณรงค์ส่งเสริมการประกอบอาคาร 
2 13. ร้อยละของจ านวนอาคารสูง หรืออาคารที่มีความ

เสี่ยงและความล่อแหลมที่จะเกดิอบุัติภัยที่ได้รับการ
รณรงค์ส่งเสริมและแกไ้ขให้ถูกต้อง 

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

2 14. จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ี เทศบาลจัดอบรมให้
ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับความเสี่ยงภัยต่างๆ ใน
อาคารสูง หรืออาคารที่มีความเสีย่งภัย หรือในชุมชน 
เช่น การซ้อมหนีไฟ การซ้อมดับเพลิง แผ่นดินไหว 
เป็นต้น 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

  
ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  
ภารกิจที่ 8 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
3 15. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีมปีัญหาด้านสุขภาพหรือ

ป่วยติดเตียงที่ไดร้ับการดูแลด้านสขุภาพจาก เทศบาล 
90 130 130 100 ผ่านค่าเป้าหมายขั้น

ต่ า  
3 16. จ านวนโครงการส่งเสรมิสุขภาพผู้สูงอายุท่ีมีปญัหา

ด้านสุขภาพ หรือป่วยตดิเตยีงท่ี เทศบาล ด าเนินการ 
1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ  
3 17. จ านวนครั้งท่ี เทศบาล ส่งนักบริบาลชุมชนเข้าร่วม

อบรมกับกระทรวงสาธารณสุขหรอืหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

1 1 1 100 เท่ากับคา่เป้าหมาย  

3 18. ร้อยละของจ านวนผูสู้งอายุท่ีได้รับการสงเคราะห์
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขตพื้นท่ี เทศบาล 

100 1564 1564 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  



3 19. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกในชมรม หรือ
สมาคม ศูนย์บริการทางสังคม โรงเรียนผู้สูงอายุท่ีอยู่
ในความรับผดิชอบของ เทศบาล ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ชมรม สมาคม ศูนย์บริการทางสังคม หรือ
โรงเรียนผูสู้งอายุท่ีอยู่ในความรับผดิชอบของ เทศบาล 
จัดขึ้น  

50 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

3 20. จ านวนโครงการที่ เทศบาล ให้การสนับสนุนแก่
ผู้สูงอายุในการจดักิจกรรมนันทนาการต่างๆ หรือการ
ออกก าลังกาย 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

3 21. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล
เกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพ การเพิม่รายได้ให้แก่
ผู้สูงอาย ุ

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

3 22. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ียากไร้ทีอ่ยู่ในภาวะพึ่งพิงที่
ได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน หรือประสานงาน และ
สงเคราะห์ให้เข้าสู่สถานสงเคราะห์คนชรา 

80 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

  
ภารกิจที่ 9 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ 
3 23. ร้อยละของผู้พิการทีไ่ด้รับการขึ้นทะเบียนตาม 

พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
๒๕๕๐ และไดร้ับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนพิการ
จาก เทศบาล 

100 478 478 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

3 24. ร้อยละของผู้พิการยากไร้ที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงที่ 
เทศบาล เข้าไปช่วยเหลือสนับสนนุหรือประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เข้าไปด าเนินการช่วยเหลือ
สนับสนุนปัจจัยสี่ในการด ารงชีพ 

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

  
ภารกิจที่ 10 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ติดเชื้อผู้ป่วยเอดส์ 



3 25. ร้อยละของผู้ตดิเช้ือ/ผูป้่วยเอดส์ที่ได้รับการ
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส ์

100 16 16 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

  
ภารกิจที่ 11 การสาธารณสุขมูลฐาน 
3 26. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการ

ส่งเสริม ป้องกัน ควบคุม เฝ้าระวังป้องกันโรคประจ า
ถิ่น หรือการแพร่ระบาดของโรคตดิต่อ 

1 1 5 500 ผ่านค่าเป้าหมายขั้น
ต่ า  

3 27. ร้อยละของสัตวไ์ด้รบัการส ารวจ ขึ้นทะเบียนสตัว์
และฉีดวัคซีนสุนัขบ้าตามโครงการสัตว์ปลอดโรคคน
ปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้าฯ 

100 1568 1568 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

  
ภารกิจที่ 12 การส่งเสริมสถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย 
3 28. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการ

ตรวจสุขาภิบาลอาหารหรือสถานประกอบกิจการ
อาหารในพ้ืนท่ี 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

  
ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา  
ภารกิจที่ 13 การพัฒนาการศึกษา 
4 29. ร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ในสังกัด เทศบาล 

ที่ผ่านการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
แห่งชาติ 

100 4 4 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

4 30. ร้อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรืออนุบาล 
หรือประถมศึกษา ในสังกัด เทศบาลที่ไดร้ับอาหาร
เสรมิ (นม) ครบถ้วน 

100 143 143 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

4 31. ร้อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรืออนุบาล 
หรือประถมศึกษา ในสังกัด เทศบาลที่ไดร้ับอาหาร

100 143 143 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  



กลางวันที่มีคุณค่า ทางโภชนาการครบถ้วน 
4 32. ร้อยละของเด็กด้อยโอกาส เดก็ยากจนท่ีไดร้ับการ

สนับสนุนด้านการศึกษา หรือด้านการเงินจาก 
เทศบาล หรือวัสดุอุปกรณ์จาก เทศบาล 

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

4 33. ร้อยละของโรงเรียนในสังกัด เทศบาล ท่ีจัดการ
เรียนการสอนในระบบสองภาษา หรือหลักสูตรสอง
ภาษา 

85 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

4 34. จ านวนกิจกรรม หรือโครงการเกี่ยวกับการส่งเสริม
อาชีพในโรงเรียนสังกัด เทศบาล หรือโรงเรียนในสังกัด
อื่นที่ เทศบาล ให้การสนับสนุน 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

  
ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  
ภารกิจที่ 14 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
5 35. เทศบาล มีการจดัท าแผนป้องกันและบรรเทา สา

ธารณภัยประเภทส าคัญทีเ่กิดขึ้นในพ้ืนท่ี 
1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

5 36. ร้อยละของจ านวนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน (อปพร.) ที่ เทศบาล สนับสนุนให้จัดตั้งข้ึน 
รวมทั้งจ านวนอาสาสมัครป้องกันสาธารณภัยของ
มูลนิธิ สมาคม สมาชิก ชมรม รูปแบบอ่ืน ที่ตั้งขึ้น
ถูกต้องตามกฎหมาย ในเขตพื้นท่ี เทศบาล 

2 8503 18 0.21 การพัฒนาในอนาคต  

5 37. ร้อยละของจ านวนกล้องโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ด้านความปลอดภยั (ของ เทศบาล ท่ีมีระบบ CCTV) 
ที่ช ารุดเสยีหายและสามารถซ่อมแซมได้ ทีไ่ด้รับการ
ซ่อมแซมให้สามารถใช้งานได้ปกต ิ

100 5 5 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

  
ภารกิจที่ 15 การจัดการความขัดแย้ง 



5 38. จ านวนศูนย์รบัเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการประชาชน 
ศูนย์ด ารงธรรม ศูนย์ one stop service หรือจาก
ช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ เทศบาล จัดให้มี หรือ
ด าเนินการ 

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

5 39. ร้อยละของจ านวนเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน
จากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ด ารง
ธรรม ศูนย์ one stop service หรือจากช่องทางสื่อ
ออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ส่งให้ เทศบาล ด าเนินการ และได้รับ
การให้ความช่วยเหลือจาก เทศบาล หรือการ
ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 

90 14 14 100 ผ่านค่าเป้าหมายขั้น
ต่ า  

  
ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน  
ภารกิจที่ 16 การส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน 
6 40. จ านวนโครงการที่ เทศบาล มกีารสนับสนุน

งบประมาณ หรือสนับสนุน ส่งเสรมิอื่น ๆ ให้แก่กลุ่ม
อาชีพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มการท่องเที่ยว ฯลฯ 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรปูตลาด 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

6 41. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ เทศบาล 
ด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพ เช่น 
เกษตรกรรม ประมงปศสุัตว์ หรืออาชีพใหม่ เป็นต้น 

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

6 42. จ านวนโครงการที่ เทศบาล จดัให้มีหรือส่งเสริม 
ศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ศูนย์จ าหนา่ยสินค้า ตลาดนดั 
ตลาดชุมชน หรือถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาด
น้ า หรือตลาดเก่า เป็นต้น 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

6 43. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล 1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 



เกี่ยวกับการพัฒนา หรือฟ้ืนฟูแหลง่ท่องเที่ยวเสื่อม
โทรมให้มสีภาพที่เหมาะสม ต่อการท่องเที่ยว 

ในปีงบประมาณ พ.ศ  

6 44. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล เพื่อ
กระตุ้น หรือส่งเสริมการท่องเที่ยว และการให้ความรู้
เกี่ยวกับประวตัิความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

6 45. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ใน
การให้ค าปรึกษา และสนบัสนุนการจัดตั้งกลุ่มอาชีพ 
หรือกลุ่มเกษตรกร หรือกลุม่ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมอาชีพ
หรือการสร้างงาน 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

6 46. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ใน
การให้ค าปรึกษาท้ังที่ส านักงาน เทศบาล หรือช่องทาง
สื่อออนไลนต์่าง ๆ เกี่ยวกับการขอใบอนุญาตจด
ทะเบียนพาณิชย ์หรือการส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่ 

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย 
 
 
 

  
ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  
ภารกิจที่ 17 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7 47. ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ี เทศบาล 

ที่ถูกก าจัดอย่างถูกสุขลักษณะ 
90 775.4 723.78 93.34 ผ่านค่าเป้าหมายขั้น

ต่ า  
7 48. ร้อยละของปริมาณขยะอันตราย และขยะติดเชื้อ

ในพื้นที่ เทศบาล ที่ถูกส่งต่อไปก าจัดอย่างถูก
สุขลักษณะ 

90 0.45 0.45 100 ผ่านค่าเป้าหมายขั้น
ต่ า  

7 49. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ใน
การอนุรักษ์ดูแลรักษาแหล่งน้ าธรรมชาติ ล าน้ า
ธรรมชาติ ทรัพยากรชายฝั่ง หรือการจัดการเกี่ยวกับ
ปัญหาวัชพืช ผักตบชวา ปัญหาน้ าเน่าเสยี การก าจดั
น้ าเสีย เป็นต้น 

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต  

7 50. จ านวนโครงการของ เทศบาล ในการอบรมหรือ 1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  



ประชาสมัพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการดูแล
รักษาป่า ภัยจากไฟป่า การป้องกันไฟป่า การเผาในที่
โล่ง ภัยจากการเผาในที่โล่ง เป็นตน้ 

7 51. จ านวนครั้งท่ี เทศบาล จัดส่งอาสาสมัครป้องกันไฟ
ป่าเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

7 52. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ใน
การจัดการเกี่ยวกับค่าฝุ่น PM ๒.๕ 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

7 53. ร้อยละของจ านวนข้อมูลค่าเฉลี่ย ๒๔ ช่ัวโมง ของ
ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน ๒.๕ ไมครอน (PM ๒.๕) ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานของเทศบาล 

98 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

  
ภารกิจที่ 18 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  
8 54. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ใน

การส่งเสริมหรืออนุรักษ์ศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณี
ท้องถิ่น หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน 

3 3 1 33.33 การพัฒนาในอนาคต  

8 55. จ านวนแหล่งการเรยีนรู้ในท้องถิ่นเกี่ยวกับศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น และ
โบราณสถาน ที่ได้รับ การส่งเสริมหรือสนับสนุนจาก 
เทศบาล 

1 1 7 700 ผ่านค่าเป้าหมายขั้น
ต่ า  

  

 
  
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน เทศบาลต าบลนาโหนด 

ค าถาม 
พอใจ ปรับปรุง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านที่ 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 



1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของ เทศบาล 60 92.31% 5 7.69% 
ด้านที่ 2 ด้านการผังเมือง 
2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการผังเมืองของ เทศบาล เกี่ยวกับการจัดท าหรือสนับสนุนการจัดท าผัง
เมืองรวมเมือง และการควบคุมการใช้ประโยชน์ท่ีดินและการพัฒนาให้เป็นไปตามผังเมืองรวมเมือง 

55 84.62% 10 15.38% 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิตของ เทศบาล 59 90.77% 6 9.23% 
ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา 
4. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาของ เทศบาล 59 90.77% 6 9.23% 
ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 
5. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภัยของ เทศบาล 57 87.69% 8 12.31% 
ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน 
6. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุนของ 
เทศบาล 

55 84.62% 10 15.38% 

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม     
7. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ เทศบาล 56 86.15% 9 13.85% 
ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 
8. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถานของ 
เทศบาล 

54 83.08% 11 16.92% 
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